Regulamin Swiadczenia ustug

drogg elektroniczng w serwisie www.adtg.pl

PROJEKT z dnia 19.04.2023 r.

1.

§1 Postanowienia ogoélne

. Niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug drogag elektroniczng okre$la zasady

Swiadczenia ustug przez ADT Group Sp. zo.0. ul. Poleczki 44, 02-822 Warszawa; tel.:
+48 22 378 34 50, fax: +48 22 378 34 51; email: kontakt@adtg.pl, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000338280, NIP 951-22-94-529,
REGON 142043522, zwanej dalej,,ADT GROUP”, osobom, ktére korzystajg z serwisu
internetowego dostepnego w domenie adtg.pl

Regulamin zostat wprowadzony przez ADT GROUP w celu spetnienia wymogdw
wskazanych w ustawie z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344.) i stanowi Umowe o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng, zawierang pomiedzy ADT GROUP a Ustugobiorcg, ktorej
przedmiotem jest Swiadczenie ustug drogg elektroniczng na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

82 Definicje i Skroty

Okres$lone ponizej terminy, zapisane wielkg literg, majg nastepujgce znaczenie:

1) Regulamin - niniejszy dokument;

2) Polityka prywatnosci - dokument okreslajgcy postanowienia dot.
przetwarzania danych osobowych w Serwisie;

3) Polityka Cookies - dokument okreslajgcy cele w jakich mogg by¢ zapisywane
i przechowywane Pliki cookies w telekomunikacyjnych urzadzeniach
koncowych Ustugobiorcéw przez ADT GROUP oraz inne podmioty,
dziatajgce za zgoda lub na zlecenie ADT GROUP, warunki na jakich
Ustugobiorca moze decydowac o zapisaniu albo usunieciu Plikow cookies,
w tym wyrazi¢ zgode na ich zapisanie;

4) Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce w domenie

adtg.pl;
5) Ustuga - jedna z ustug oferowanych przez Ustugodawce w Serwisie;
6) Zgtoszenie - zespdt czynnosci niezbednych do podjecia ze strony

Ustugobiorcy, aby umowa o Swiadczenie Ustugi, o ktérej mowa w § 3
ust.1pkt 1.1), mogta zosta¢ nawigzana z Ustugodawcg;

7) Ustugobiorca - kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis, a w przypadku
Ustug wymagajacych interakcji z Serwisem, osoba fizyczna, odwiedzajgca
Serwis, ktéra ukonczyta 16 rok zycia;

8) Ustugodawca - ADT GROUP;
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9) Proces rekrutacyjny - rozumie sie przez to wszelkie podejmowane przez
ADT GROUP dziatania polegajgce na pozyskiwaniu informacji za
posrednictwem Serwisu o kandydatach do pracy w ADT GROUP;

10) Pliki cookies - pliki zapisywane w telekomunikacyjnym urzadzeniu
korncowych Ustugobiorcy, podczas odwiedzin Ustugobiorcy w Serwisie, w
ktérych przechowywane sg ustawienia i inne informacje uzywane na
odwiedzanych przez niego stronach Serwisu;

11) URL (ang. Uniform Resource Locator) - ujednolicony format adresowania
(okre$lania lokalizacji) zasobdéw (informacji, danych, ustug) stosowany w
Internecie i w sieciach lokalnych. Standard URL opisany jest w dokumencie
RFC 1738; przyktad prostego adresu URL -
http://www.wikipedia.org/wiki/URL;

12)SSL - (ang. Secure Socket Layer) to protokét sieciowy, ktéry umozliwia
nawigzywanie bezpiecznych potgczen pomiedzy przegladarkg internetowg,
a serwerem na ktérym znajduje sie strona internetowa. Zapewnia tym
samym poufnos¢ wszystkim przesytanym w obie strony informacjom.

13) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 2 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L
127 2 23.05.2018, s. 2);

14) USude - Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r.
poz. 344);

15) Ustawa - Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. z 2022 r. poz. 1648).

2. Uzyte w Regulaminie, Polityce prywatnosci oraz Polityce Cookies pojecia, ktérych

1.

poszczegblne wyrazy rozpoczynaja sie matg literg i nie sg w nim zdefiniowane, takie

1) ,administrator”, ,podmiot przetwarzajacy”, ,strona trzecia”, ,dane
osobowe”, ,przetwarzanie” majg takie samo znaczenie jak w art. 4 RODO

2) ,telekomunikacyjne urzadzenie koncowe” maja takie znaczenie jakie nadaje
im art. 2 ustawy - Prawo telekomunikacyjne

3) ,informacja handlowa”; ,Srodki komunikacji elektronicznej”; ,system
teleinformatyczny” majg takie znaczenie jakie nadaje im art. 2 usude

83 Rodzaji zakres ustug

Ustugodawca oferuje dwa rodzaje ustug:

1) Wymagajgce interakcji Ustugobiorcy z Serwisem;
2) Nie wymagajace interakcji Ustugobiorcy z Serwisem.

2. Ustugi wymagajace interakcji z Serwisem to:
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§4

1) Zgtoszenie udzialu w  aktualnie  prowadzonym  postepowaniu
rekrutacyjnym;
2) Zgtoszenie udziatu w przysztych postepowaniach rekrutacyjnych;
3) Zgtoszenie udziatu do obycia praktyk;
4) Zgtoszenie pytan lub zadan informacji za posrednictwem formularza
kontaktowego;
5) Zgtoszenie oferty wspotpracy;
6) Zamowienie informacji handlowej;
7) Zamodwienie potgczen telemarketingowych.
Ustugi niewymagajace interakcji z Serwisem to ustuga umozliwiajgca zapoznanie
sie z trescig publikowang w Serwisie oraz pobrania plikow.
Ustugobiorca moze réwniez dokonac¢ zmiany wersji jezykowej Serwisu. Zakres
Swiadczenia ustug w réznych wersjach jezykowych moze sie rézni¢. Okresla go
regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng dedykowany dla danej wersji
jezykowej

Ustuga zgtoszenia udziatu w aktualnie prowadzonym postepowaniu
rekrutacyjnym

Ustuga zgtoszenia udzialu w aktualnie prowadzonym postepowaniu
rekrutacyjnym:
1) dostepna z adresu: https://adtg.pl/kariera/#oferty
2) pozwala na przekazanie do ADT GROUP danych potrzebnych do wziecia
udziatu w jednym lub wielu postepowaniach rekrutacyjnych prowadzonych
aktualnie przez ADT GROUP, ktérych ogtoszenie znajdujg sie pod ww.
adresem
3) umozliwia przekazanie pliku pobranego z dysku Ustugobiorcy (nalezy
wybrac przycisk ,Wybierz plik”
ADT GROUP kontaktuje sie z osobami wskazanymi w zgtoszeniu rekrutacyjnym w
inny spos6b niz za posrednictwem Serwisu, korzystajgc z danych kontaktowych
(adres e-mail, numer telefonu) przekazanych za posrednictwem Serwisu.
Zgtoszenie udziatu w postepowaniu rekrutacyjnym nie gwarantuje, ze osoba
wskazana w zgtoszeniu rekrutacyjnym uzyska zatrudnienie.

§5 Ustuga zgloszenia udziatu w przysztych postepowaniach
rekrutacyjnych

Ustuga zgtoszenia wudziatu w aktualnie prowadzonym postepowaniu
rekrutacyjnym:

1) dostepna z adresu: https://adtg.pl/oferty-pracy/

2) pozwala na przekazanie do ADT GROUP danych potrzebnych do wziecia
udziatu w jednym lub wielu postepowaniach rekrutacyjnych, ktére beda
prowadzone w przysztosci przez A.

3) umozliwia przekazanie pliku pobranego z dysku Ustugobiorcy (nalezy
wybrac przycisk ,Wybierz plik”
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2. ADT GROUP kontaktuje sie z osobami wskazanymi w zgtoszeniu rekrutacyjnym w
inny sposob niz za posrednictwem Serwisu, korzystajgc z danych kontaktowych
(adres e-mail, numer telefonu) przekazanych za posrednictwem Serwisu.

3. Zgtoszenie udziatu w postepowaniu rekrutacyjnym nie gwarantuje, ze osoba
wskazana w zgtoszeniu rekrutacyjnym uzyska zatrudnienie.

8§86 Ustuga zgloszenia udziatu do odbycia praktyk

1. Ustuga zgtoszenia udziatu w do odbycia praktyk:
1) dostepna z adresu: https://adtg.pl/oferty-pracy/?mode=2
2) pozwala na przekazanie do ADT GROUP danych potrzebnych do wziecia
udziatu w jednym lub wielu postepowaniach skierowanych do stazystow,
ktére sg lub bedg prowadzone w przysztosci przez ADT GROUP.
3) umozliwia przekazanie pliku pobranego z dysku Ustugobiorcy.

2. ADT GROUP kontaktuje sie z osobami wskazanymi w zgtoszeniu do odbycia praktyk
w inny sposob niz za posrednictwem Serwisu, korzystajgc z danych kontaktowych
(adres e-mail, numer telefonu) przekazanych za posrednictwem Serwisu.

3. Zgtoszenie udziatu w postepowaniu do odbycia praktyk nie gwarantuje, ze osoba
wskazana w zgtoszeniu uzyska status stazysty.

§7 Ustuga zgloszenia pytan lub zgdan informacji za posrednictwem
formularza kontaktowego

1. Ustuga zgtoszenia pytan lub zadan informacji za posrednictwem formularza
kontaktowego:
1) dostepna z adresu: https://adtg.pl/?noanimate=1#kontakt
2) pozwala na przekazanie do ADT GROUP pytan lub prosby o informacje za
posrednictwem formularza dedykowanego do tego celu.

2. ADT GROUP kontaktuje sie z osobami, ktore zwrocity sie z pytaniem lub zgdaniem
informacji w inny sposéb niz za posrednictwem Serwisu, korzystajgc z danych
kontaktowych (adres e-mail, numer telefonu) przekazanych za posrednictwem
Serwisu.

§8 Zgloszenie oferty wspoétpracy

1. Ustuga zgtoszenia zamiaru podjecia wspotpracy:
1) dostepna z adresu: https://adtg.pl/oferta/
2) pozwala na przekazanie do ADT GROUP zgloszenia checi podjecia
wspotpracy za posrednictwem formularza dedykowanego do tego celu.

2. ADT GROUP kontaktuje sie z osobami, ktére zwrocity sie z prosbg o podjecie
wspotpracy w inny sposéb niz za posrednictwem Serwisu, korzystajac z danych
kontaktowych (adres e-mail, numer telefonu) przekazanych za posrednictwem
Serwisu.

§9 Zamoéwienie informacji handlowej

1. Ustuga zamoéwienia informacji handlowej:
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1) dostepna z adresu: kontakt@adtg.pl
2) pozwala na przekazanie do ADT GROUP zgtoszenia checi otrzymywania na
wskazany adres poczty elektronicznej lub numer telefonu informacji
handlowej od ADT GROUP.
2. Informacja handlowe bedg przekazywane na adres poczty elektronicznej lub
numer telefonu komérkowego wskazany do tego celu przez Ustugobiorce.

§10 Zamoéwienie potgczen telemarketingowych

1. Ustuga zamodwienia potgczen telemarketingowych:
1) dostepna z adresu: kontakt@adtg.pl
2) pozwala na przekazanie do ADT GROUP zgtoszenia checi odbierania od A
potaczen telemarketingowych.
2. Potaczenia telemarketingowe bedg wykonywane na numer telefonu wskazany do
tego celu przez Ustugobiorce.

8§11 Warunki swiadczenia ustug

1. Wymaganie techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu: (wskazane nizej majg
charakter jedynie poglagdowy i mogg wymagac¢ zmiany w przypadku ustug
Swiadczonych przez ADT GROUP.)

1) Wymagania sprzetowe:

a) Komputer stacjonarny, laptop, smartfon umozliwiajgcy transfer
danych przez Internet

2) Wymagania programowe:

a) Ustuga poczty elektronicznej

b) UstugiJavaScript, Flash, XML, PHP, DHTML, cookies, HTML, CSS.

c) Przegladarka internetowa wspierajgca protokét HTML 5, np. Internet
Explorer 11.0, Chrome 34, Safari 14.1, FireFox 29, Egde 91 Iub
wyzszej;

d) Program do obstugi plikéw PDF, np. Adobe®Reader

3) Pliki, ktére Ustugobiorca moze przestac za posrednictwem Serwisu to pliki
0 nastepujacych formatach PDF, JPG, GIF, PNG, DOC.

4) Plik, przesytany przez Ustugobiorce nie moze miec wiekszego rozmiaru niz:
10 MB.

2. Umowa na ustugi jest zawierana w jezyku polskim

3. Ustugobiorca zobowigzany jest do powstrzymywania sie od:

1) naduzywania sSrodkdédw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poprzez
spowodowanie  zachwiania pracy lub przecigzenie  systemow
teleinformatycznych Ustugodawcy Ilub innych podmiotéw biorgcych
bezposredni lub posredni udziat w Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;
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2) dziatah majacych na celu testowanie mozliwosci przetamania lub ominiecia
zabezpieczen systemow teleinformatycznych Ustugodawcy, a takze
wszelkich innych dziatah ktére prowadzg do uzyskania nieuprawnionego
dostepu do catosci lub czesci systemow teleinformatycznych Ustugodawcy;

3) korzystania z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce w sposob sprzeczny
z powszechnie obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami lub
uzasadnionymi interesami Ustugodawcy;

4) dostarczania za posrednictwem Ustug Swiadczonych w Serwisie tresci, ktore
naruszajg dobra oséb trzecich, ogblnie przyjete normy spoteczne lub sg
niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, badz ich
wprowadzanie lub rozpowszechnianie poprzez systemy teleinformatyczne
Ustugodawcy.

Komunikacja pomiedzy Ustugobiorcg, a serwerem za posrednictwem ktorego ADT
GROUP Swiadczy Ustugi, , w tym takze przesytanie plikéw, podlega zabezpieczaniu
technikg kryptograficzng polegajagcg na szyfrowaniu potgczenia pomiedzy
serwerem na ktérym dziata Serwis a  telekomunikacyjnym urzgdzeniem
koncowym, z ktérego korzysta Ustugobiorca (tzw. protokot SSL).

ADT GROUP bedzie na telekomunikacyjnym urzadzeniu kohcowym Ustugobiorcy
zapisywat, przechowywat i uzyskiwat dostep do informacji, ktére sg konieczne do
dostarczenia Ustugi oferowanej Ustugodawcy.

Niezaleznie od informacji, zapisywanych w celach, o ktérych mowa w ust. 5 ADT
GROUP bedzie moégt za zgodg Ustugobiorcy zapisywac¢ na telekomunikacyjnym
urzgdzeniu koncowym informacje, ktére nie sg niezbedne do korzystania z Ustug.
Szczegbtowe warunki dotyczgce przechowywania i uzyskiwania dostepu do
informacji, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, celéw ich wykorzystania oraz mozliwosci
zmiany ustawien w tym zakresie przez Ustugobiorce ADT GROUP okreslit w Polityce
Cookies dostepnej pod adresem kontakt@adtg.pl .

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia niezbednych prac
konserwacyjnych Serwisu, mogacych powodowac tymczasowe utrudnienia lub
uniemozliwienie Ustugobiorcom korzystania z Ustug.

W przypadkach szczegdlnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢
systemu teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania
lub ograniczenia Swiadczenia Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia
i przeprowadzenia prac konserwacyjnych majgcych na celu przywrocenie
bezpieczehstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

812 Szczegodlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Serwisu oraz

2.

ochrona danych osobowych

Korzystanie przez Ustugobiorce z Serwisu wigze sie z ryzykiem zainfekowania
systemu teleinformatycznego, z ktoérego korzysta, przez niepozgdane
oprogramowanie, takze takie ktérego jedynym celem jest wyrzgdzanie szkod.

W celu zmniejszenia podatnosci telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego
Ustugobiorcy na  zagrozenia zwigzane z zainfekowaniem  systemu
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teleinformatycznego, Ustugodawca rekomenduje zainstalowanie
oprogramowania antywirusowego na urzgdzeniu, z ktérego Ustugobiorca
korzysta. Zaleca sie, aby program antywirusowy byt stale aktualizowany.

3. Dodatkowo zaleca sie, aby Ustugobiorca miat uruchomiong na komputerze zapore
systemowa.

4. Poza zagrozeniami wynikajgcymi z zainfekowania systemu informatycznego,
wsrod mozliwych zagrozen znajdujg sie takze ataki hackerow. Ustugodawca
oswiadcza, iz stosuje zabezpieczenia majace na celu uniemozliwienie lub znaczne
utrudnienie wtamania sie do systemu Ustugodawcy.

5. Dane osobowe Ustugobiorcow korzystajgcych z Ustug s przetwarzane na
zasadach opisanych w Polityce prywatnosci, dostepnej pod adresem
kontakt@adtg.pl .

8§13 Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o swiadczenie ustug
droga elektronicznag

1. Korzystanie z Ustug oferowanych w Serwisie jest bezptatne.

2. Umowa o S$wiadczenie ustug niewymagajgcych interakcji z Ustugobiorca
rozpoczyna sie z chwilg wywotania w oknie przegladarki adresu URL Serwisu przez
Ustugobiorce, a konczy z chwilg opuszczenia Serwisu przez Ustugobiorce.

3. Korzystanie z Ustug wymagajgcych interakcji z Ustugobiorcg wymaga, aby
Ustugobiorca byt osobg fizyczng, ktéra ma ukonczone przynajmniej szesnascie lat.

4. Umowa o Swiadczenie o ktérej mowa w & 3 ust.1pkt 1.1), zostaje zawarta pod

warunkiem:
a. zaakceptowania Regulaminu oraz Polityki prywatnosci dostepnych w
Serwisie
b. wypetnienia pdl, ktére oznaczone sg czerwong gwiazdkg - ,*”
C. zaznaczenia check-boxu ,Nie jestem robotem”
d. klikniecia przycisku , Wyslij”
e. otrzymania od Ustugobiorcy potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wystanego

przez Ustugodawce na adres poczty elektronicznej wskazany w zgtoszeniu
5. W przypadku ustug: ,Zaméwienia informacji handlowej” oraz ,Zaméwienia
potagczen telemarketingowych” wymagane jest:
a. zaakceptowania Regulaminu oraz Polityki prywatnosci dostepnych w
Serwisie
wypetnienia pol, ktdére oznaczone sg czerwong gwiazdka - ,*”
zaznaczenia check-boxu ,Nie jestem robotem”
klikniecia przycisku , Wyslij”
otrzymania od Ustugobiorcy potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wystanego
przez Ustugodawce na adres poczty elektronicznej wskazany w zgtoszeniu
6. Zgtoszenie jest potwierdzane przez ADT GROUP poprzez wystanie na adres poczty
elektronicznej podany w odpowiednim formularzu dedykowanym do danej Ustugi
informacji o jego przyjeciu. Podanie nieprawidtowego adresu lub adresu innej
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osoby moze doprowadzi¢ do niepotwierdzenia przyjecia Zgtoszenia i
nienawigzania kontaktu z Ustugobiorcg, co moze skutkowa¢, nieuwzglednieniem
Ustugobiorcy w postepowaniu rekrutacyjny, stazowym, czy ofertowym
zmierzajgcym do podjecia wspotpracy.

Ustugi wymagajace interakcji z Ustugobiorcg, to co do zasady ustugi jednorazowe
realizujgce sie w chwili wystania Zgtoszenia i otrzymaniu potwierdzenia jego
przyjecia, a konczace sie najpdzniej z chwilg zamkniecia przegladarki internetowe;j,
przy wykorzystaniu ktorej Ustugobiorca korzysta z Serwisu.

Rezygnacja z ustugi przesytania informacji handlowej lub wykonywania potgczen
telemarketingowych nastepuje poprzez:

a. (rezygnacja z przesytania informacji handlowej) - przestanie na adres .
kontakt@adtg.pl z adresu poczty elektronicznej, na ktéry wysytane sg
informacje handlowe lub na numer telefonu 22378 34 50 z numeru
telefonu komoérkowego na ktory przesytane sg sms z informacje handlowg
odpowiednio wiadomosci elektronicznej lub sms z informacjg o rezygnacji
z otrzymywania informacji handlowe;

b. (rezygnacja z potgczen telemarketingowych) - kontakt telefoniczny na
numer telefonu 22378 34 50 i ztozenie oswiadczenia, 0 rezygnacji z
dalszego zamiaru otrzymywania potgczen telemarketingowych

8§14 Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem ustug elektronicznych przez Ustugodawce
mozna sktada¢ pisemnie na adres Ustugodawcy, w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: [ kontakt@adtg.pl 1.

. Jedng z przestanek do ustalenia, ze Ustuga nie doszta do skutku na zasadach
okreslonych w Regulaminie, jest brak potwierdzenia przez Ustugodawce przyjecia
zgtoszenia dokonanego za posrednictwem Serwisu przez Ustugodawce.

. Zaleca sie podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamacji: informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowosci; zgdania Ustugobiorcy oraz danych kontaktowych sktadajgcego
reklamacgji.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej nizw terminie 14 dni,
liczac od dnia jej wniesienia. Jesli reklamacja w tym czasie nie moze zostac
rozpatrzona, Ustugodawca w tym terminie powiadamia reklamujgcego o
przyczynach opdznienia, a takze przewidywanym, niezbednym terminie
rozpatrzenia reklamacji.

. Sktadajacy reklamacje otrzymuje odpowiedz w formie wiadomosci poczty
elektronicznej wystanej na adres e-mail, z ktérego zostata wystana reklamacja.

8§15 Zmiana Regulaminu, postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny poprzez link dostepy na kazdej stronie Serwisu.



2. O elektroniczng wersje Regulaminu mozna poprosi¢ réwniez kontaktujac sie na
adres poczty elektronicznej wskazany w 8 1.



